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1 Zoekmachine optimalisatie

1.1 Dynamische Zoekmachine Vriendelijke URLs

Om goed gevonden kunnen worden door zoekmachines als Google is het onder andere
belangrijk dat de url die in beeld verschijnt zinvol is. Zinvol betekent dat er leesbare tekst
in moet staan die ook nog relevant is voor het onderwerp.

Niet goed is bijv:
http://www.uwshop.nl/shop/home.php?cat=10

Wel goed is bijvoorbeeld:
http://www.uwshop.nl/shop/gazelle-fietsen-p-1-2.html

Standaard bieden we dit al aan door de HTML catalogus generator. U dient dan wel
regelmatig deze catalogus opnieuw te generen.

Met Dynamische Zoekmachine vriendelijke urls zorgen we ervoor dat ook de lelijke niet
leesbare urls worden vertaald naar mooie leesbare en zinvolle urls. Dit gebeurt dynamisch.
U hoeft dus niet meer iedere keer de HTML catalogus te updaten.

Een voorbeeld van een site waar we dit hebben toegepast is www.coffeepodshop.co.uk en
www.dieetwebshop.nl.

Prijs: eenmalig €75,-

1.2 Zoekmachine: Sitemap Module

Zoekmachines zoals Google komen regelmatig op uw site langs om uw pagina's te
indexeren. Ze doen dit op basis van de urls die ze tegenkomen, en graven zich zo een weg
door uw site.

Niet altijd wordt iedere pagina gevonden, bezocht en geindexeerd. Hoe dieper de pagina is
weggestopt hoe kleiner de kans dat deze ook wordt geindexeerd.

Dit kunt u oplossen door gebruik te maken van een Sitemap.

Een Sitemap is een overzichtspagina waarin alle links naar producten op uw site staan. Zo
wordt de weg naar uw producten sterk verkleind.

Prijs: eenmalig €50,-
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2 Marketing / Sales

2.1 Speciale Aanbiedingen

Met de Speciale Aanbiedingen module kunt u de omzet

verhogen door gerichte aanbiedingen te doen. Speciale aanbiedingmn
U kunt op basis van bepaalde kenmerken een klant de

mogelijkheid geven om gebruik te maken van een o w

speciale aanbieding die u definieert. m <l
[ I|-|.I:- I':I.:II-: "I '.

Wat dacht u van aanbiedingen als:

Javascript {Definit

Bij aankoop van Product A krijgt u product B voor de helft van de prijs

Bij besteding van € 75 zijn de verzendkosten gratisin uw aanbiedingen kunt u kortingen
geven (over alle producten, een categorie of een enkel product)

u kunt producten gratis aanbieden (bij bestelling van een ander product)

en u kunt de verzendkosten gratis aanbieden.

Een interessante optie is het aanbieden van bonuspunten. Deze bonuspunten zijn dan om
te wisselen tegen een kadobon die alleen in uw shop te gebruiken is.

U kunt zelf aangeven wat de aflooptermijn van een bepaalde aanbieding is. Na deze datum
zal hij niet meer gebruikt kunnen worden.

Speciale Aanbiedingen die u instelt, worden op uw site gepromoot d.m.v. banners (tekst of
grafisch) die bovenin de site zichtbaar worden.

Speciale asnbiedingen

Asabindins Speciale aanbiedingen

Produci & Praduc B

i & .
g - M ow AT W
N
:

Bekijk details

Adviesprjs: €09.58 Adviespriis: 606
OnEe prjs: €129.50 Onre prijs: €89,50

Prijs: eenmalig € 250,-
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2.2 Aflopende aanbiedingen

Met de Aflopende aanbiedingen module kunt u van een aantal artikelen op de voorkant
van uw site tijdelijk de prijs verlagen. De klanten die de site bezoeken zien ook wanneer
de aanbieding afloopt.

U kunt meerder afdelingen maken waarin verschillende producten staan. U kunt een vaste
korting geven of een procentuele korting.

Prijs: eenmalig €100,00
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2.3 Affiliate module

Met de affiliate module kunt u uw eigen affiliate programma opzetten. Door het plaatsen
van links of banners op partnersites kunt u precies zien welke inkomsten door welke
partner gegenereerd zijn.

Hoe werkt het?

Affiliate marketing is essentieel voor het het genereren van meer verkeer naar uw
webwinkel. Weblinks van producten uit uw shop, of een banner naar uw shop, worden op
andere sites geplaatst.

De consument komt via deze links terecht op uw site. Pas als er daadwerkelijk een product
wordt gekocht via deze link, betaald u een (zelf te bepalen) comissie

aan uw partner (affiliate).
@ Affiliate Uw webwinkel

Verkoop

Verder:

Onbeperkt aantal affiliates

De commissie is per affiliate zelf te bepalen
Uploaden / deleten van banners

Verkoop per affiliate

ORDER

.
PARTNER PRODUCT AMOUNT TOTAL COMMISSION STATUS e
7 i ; Bestel nu
Sany Ericsson a
pamner  ZgRLECESSON 3933 1o/z7/0s 1 $170.99 $8.55 Paid I/\

partngr %ém 1012 10/27/04 1 $242.00 $7.26 Panding L

patner  $2OUEUIESON 5044 10720704 1 £165.95 £5.10 Pendine

pantner %‘VM 1015 10/28/04 L Banner Statistieken

Motorala
rin: 1016 10/28/04 1

AafmS ugesz 1016 10/28/ BANNER CLICKS VIEWS CLICK RATE
TextBanner 3 4 .73

Total: 5 o
GraphBanner i] 2 0,00
MediaRichBanner 1] & 0,00
Product Banner( Ericzson T6S ] 3 4 0.75
Total: 3 iz 25

Prijs: eenmalig € 295,-
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2.4 eBay Module

Beheert u naast uw eigen webwinkel ook een
shop op eBay of bent u dit van plan?

Auction Lists

{3 Ineentors Product Auctions

One-Stop-Webshop biedt u met de eBay it
module de mogelijkheid om uw webwinkel D) actutnd sustons
volledig aan eBay te koppelen. Met deze e —
module bent u in staat om op eenvoudige wijze © msscon i

de producten die u in uw eigen online shop
verkoopt ook via Ebay te verkopen.

EAM Version: 1,0,0

Handelsplein 122
3071 PR Rotterdam
Tel: 010-2430638
Fax: 010-2430639

Auction Reports Hight ntww on

If@ Zold List I ¥ A

[F5 unsotd uist

Configuration

'#, sustem options

h,
| &by Account Canfiguration

3 visit Safstuhet Web Forums

Stel u heeft een product dat u naast uw winkel ook op eBay wilt aanbieden, dan kan dit
binnen een enkele klik ook op eBay verkocht worden, alles vanuit de zelfde

gebruikersomgeving!

e Beheer je webwinkel en je eBay veilingen vanuit dezelfde interface
e Open nieuwe veilingen, check realtime de status van je voorraad
¢ Geautomatiseerde veiling scheduler
¢ Biedt meerdere producten in één keer aan met de bulkveiling en description
templates
e Complete WYSIWYG editor voor
eBay productomschrijvingen
“tie brica s Dmelaft 0, oids e Gedetailleerd overzicht van
CompaqiPAQ 479398 4793.98 adayshrzmin  7/40 8 verkochte items, niet-verkochte
— S . items, lopende veilingen etc.
T Mormoios Wost 450841537 Gunh  §153438 H152438 45 anos o e Compatible met alle eBay sites
T e g wereldwijd
ool i s e e De eBay is 100% gecertificeerd
o TR T e e voor gebruik door eBay

Prijs: eenmalig €250,-

Extra modules / Uitbreidingen / Diensten



. Handelsplein 122
@ one Stop WEbSth Tel: 010—2430d638

Fax: 010-2430639

3 Extra shop tools

3.1 Configuratiemodule

De configuratiemodule is een perfecte oplossing voor webshops die zelf samen te stellen
producten verkopen, denk hierbij aan: computers, software, kleding, mobiele telefoons
etc.

De klant krijgt hiermee de tools in handen om zelf een product naar wens samen te
stellen, en een bestelling te plaatsen.

iy mabile phome: Step 1 Hy mobile phene;: Step 1
Step 1: Mobile phone Tor a gift will be... Step 1: Mabile phone for a gift will be...
| A Wi tiep pou dhesrs the derired eadal A% Hha atep you dhasie Ehe dasined model.
| | Battery
Additional battery Sabeat D |
nddtionsl charyer Saoct € Additional battery '
o - Price: € 2001

thange £3 Owlets L

Uniwersal Car Charger

Additienal charger
Product Configuratie

Prece: © 148

thange L3 Delets LY

Prijs: eenmalig € 295,-
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3.2 Vergelijkingsmodule

De vergelijkingsmodule helpt uw klant het Productkenmerken owerzicht
juiste product te kiezen uit uw shop, hiermee Produ
stelt u a
uw klanten in staat producten te vergelijken op Productkemmerken  javascript: Definitive Fla
basis van kenmerken. el

7] 1SBH BS43Z 1654

Tenzij de klant met een specifiek product in gedachten naar uw shop komt, is het zeer
waarschijnlijk dat de klant door uw aanbod gaat neuzen en verschillende producten wil
vergelijken om zo het juiste product te vinden.

De vergelijkingsmodule vergemakkelijkt dit keuzeproces; de gebruiker voert zijn wensen
in, en het systeem zoekt het juiste product 6f producten die gemeenschappelijke
kenmerken hebben.

Bijvoorbeeld: een klant op zoek is naar een mobiele telefoon, maar is nog niet

zeker van het model, dan kan er gezocht worden op productkenmerken (bijv. dual of triple
band, mp3 ringtones, camera).

Featured products : P
Vergelijk geselecteende producten () Veoeg toe aan vergelijkingslijst
Gadgets
. _— . Javascript x
W Javascript: Definitive Guide Flash 5 %
JavaScript is a powarful, object-basaed scripting R
JavaScript programs can be embedded directly Vergelijk €3
pages. When combined with the Docurnent Lijst leegmaken £
applications...
IMarioet price: €359-04
. Our price: €39.50
frr : Productkenmerken overzicht =
See details Hi:0
I-'[_ Coarmpare ) Sort by: Brodudt - Price Eafaul
Producten
Flash 5 for Win 0 0
A guide ko getting Productiemnmerken Javascript: Definitive  Flash 5 For Windows
Windows and Maci PricerC19,50 Pricerf59.99
vordy explanationl | 71sem B54221654 221654987
Ilarket ]:II":I.I:E‘C - |_] Cover type Soft i
Qur price: €59,
[[] Pagina’s 292 £t ]
DUy How |
[] with ¢ L X
See detalls
e = English
(| Compare | [] Taal Fussian Rl
i Verwijder kenmerk i Verwijder product
Phoktashap & v . Add produel |

Prijs: eenmalig € 250,-
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3.3 Enquete module

Met de Enquete module ben je in staat om vanaf jou shop vragen te stellen aan je klanten.
Dat kan d.m.v. een zogenaamde Poll, op de voorkant van jou shop. Of alleen voor door
jou gedefinieerde klanten.

Het is mogelijk om:

e Te bepalen of de enquete door iedereen ingevuld kan worden of alleen voor een
selecte groep gebruikers.

e Je kunt meerdere enquetes tegelijkertijd aanmaken
Je kunt kiezen of de respondenten de resultaten mogen inzien.
Je kunt automatisch enquetes versturen aan klanten.

Om een voorbeeld te zien van een enquete klik je hier.

Prijs: eenmalig € 200,-

3.4 Gastenboek module

Met een gastenboek bied je bezoekers op je webshop de mogelijkheid om reacties achter
te laten, die ook voor andere bezoekers zichtbaar zijn. Denk hierbij bijvoorbeeld aan
positieve feedback over hun aankoopervaring in jou webshop, positieve ervaringen met
producten en het uitwisselen van tips en adviezen.

Uiteraard is het gastenboek voor de beheerder van de webshop volledig te beheren. Zodra
er een reactie is geplaatst ontvangt de beheerder een mail bericht, en kan de beheerder
kiezen tussen reactie goedkeuren (laten staan) of afkeuren (verwijderen). Hiermee
voorkom je dus ongewenste reacties in het gastenboek.

Prijs: eenmalig € 150,-
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4 Management Tools

4.1 Marketing Manager

Als u alles uit de webshop wilt halen raden wij u de Marketing Manager module aan,
dit is een zeer uitgebreid pakket met handige Marketing tools in één pakket! Hier volgt een
omschrijving van de functionaliteiten van het pakket:

Creéer uitgebreide rapportages van:

Winst per product

Brutowinst per product Hotpoint

WDE1Washer

Rapportages

e Uw omzet per Product/Categorie Acer

e Uw omzet per jaar/maand e e e e o =i SRLRAE
. e Top 5 productvergelijking 22000+ <able

e Top 5 bestellingen eavellSE

L]

L]

Brutowinst per bestelling

Maak klantgroepen op basis van:

. ..de producten die zijn gekocht
e ..de categorieén waarin ze geinteresseerd zijn
p; J\g e ..klanten die meer dan x bestellingen binnen een bepaalde periode
4 hebben gedaan
Klantinfarmatie e ..klanten die kortingsbonnen gebruikt hebben

..klanten die meer dan x euro besteed hebben
..klanten die uit een bepaalde geografische regio komen

Analyse van de handelingen van de klant in uw webshop:

e Wie is er op dit moment op uw site

I e Waar komen uw bezoekers vandaan raffic Monitor over the past &4 hours
| ¢ Welke online advertenties werken het et :
beste Recent visitors {in the past hour) 16
shop Tracking e Waar komt uw omzet vandaan Old visitors (in the past 24 hours) 103
e Welke zoekopdrachten gebruiken uw Total visitors ( live, recent, and old visitors) 124
bezoekers voor het vinden van uw shop Total sales 10
Total revenue £6,326.74
...verder kunt u met deze module gepersonaliseerde Average sale £532.67
nieuwsbrieven sturen aan door u geselecteerde klanten, PR 5.06%

uw voorraadstatus bijhouden, jaarverslagen analyseren,
en alle data exporteren naar andere programma’s.

Prijs: eenmalig €350,00
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Handelsplein 122
3071 PR Rotterdam

@ one stop webshop T 10245065

Fax: 010-2430639

5 Koppelingen
5.1 TNT Mypost

Verkoop je fysieke producten? Dan moeten deze ook verstuurd worden. De meeste
bedrijven versturen via TNT. Als jij dat ook doet dan is de TNT koppelingsmodule iets voor
jou. Hiermee bespaar je veel werk en tijd en kun je jouw producten nog efficiénter
versturen.

Met de koppeling naar TNT Mypost (klik hier voor meer informatie van TNT) kun je
bestellingen die je gaat versturen exporteren vanuit de shop naar TNT Mypost. Hierdoor
hoef je niet meer per adres de verzendadressen te kopieren of wellicht zelfs over te typen.
In TNT Mypost print je eenvoudig de adresstickers met barcode uit. Vervolgens verstuur je
de pakketten en importeer je de track en trace gegevens weer in de shop. Deze worden
automatisch bij de bestelling opgeslagen en zodra je de bestelling als verzonden aanmerkt
krijgt de klant automatisch een e-mail met de track en trace code. Hierdoor wordt de klant
optimaal geinformeerd en krijg je minder vragen.

Prijs: eenmalig € 200,-

5.2 Asperion

Naast het beheren van de webshop, zul je ook flink wat tijd kwijt zijn met administratieve
werkzaamheden. Veel van die tijd wordt opgeslokt met het overtypen van bestellingen of
facturen uit de webshop in jouw boekhoudprogramma. Om dit proces efficiénter te laten
verlopen, bieden wij, in samenwerking met Asperion, een koppeling aan met Asperion
boekhoudsoftware.

Met de koppeling exporteer je relevante data uit jouw webshop en importeer je deze data
in de online boekhoudsoftware van Asperion in slechts enkele muisklikken. Je kunt zelf
kiezen welke data je wilt exporteren en met welke regelmaat je dit doet. De bestellings-of
facturatiegegevens zijn dus eenvoudig, snel, foutloos en op het het moment dat jij dat
wenst over te zetten.

Er zijn 3 mogelijke koppelingsvarianten tussen de webshop en Asperion:

e De Download / Upload connection is gebaseerd op manuale bestandsuitwisseling,
waarbij je zelf de data uit de webshop download en dit vervolgens met de import
functie in Asperion upload.

e Met de Online Extended connection gaat de data overdracht tussen de webshop en
Asperion automatisch en heb je altijd de beschikking over actuele webshop data.

e De Online Advanced connection biedt dezelfde mogelijkheden als de Online
Extended connection en kan daarnaast ook data terugsturen naar de webshop over
de orderstatus en voorraadniveau.

Let op: Op dit moment is alleen de Download / Upload connection beschikbaar.

Prijs: eenmalig € 295,-
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6 Beveiliging

6.1 SSL certificaten

Met een SSL certificaat zorgt u ervoor dat uw klanten met een gerust hard gegevens
kunnen invullen op uw site, zonder daarmee het risico lopen “afgeluisterd” te worden. De
gegevens worden versleuteld over het internet verstuurd zodat eventuele hackers er niet
bij kunnen komen.

Tevens wordt een SSL certificaat op domeinnaam uitgebracht. Uw klanten hebben
daarmee extra zekerheid dat ze zakendoen met de juiste partij.

Ze kunnen dit herkennen aan:

De url van de site waar https staat ipv http
Het slotje (zie rechts naast de url)

Q y v :F https: ffww, abnamro,nlinlflogon/identification. 007 v/ EI | +3

Een SSL certificaat zorgt ervoor dat uw kanten met een gerust hart hun gegevens kunnen
invoeren en bij u kunnen bestellen. Het zorgt ervoor dat minder bezoekers tijdens het
bestellen afhaken.

Wij bieden de volgende abonnementen aan:

Duur: Opstartkosten Periodieke
kosten

1 jarig SSL certificaat

(sitebeveiliging op basis van https protocol) € 25,- € 119,- per jr

2 jarigSSL certificaat

(sitebeveiliging op basis van https protocol) € 25,- € 200,- per 2 jr

3 jarig SSL certificaat

(sitebeveiliging op basis van https protocol) € 25,- € 250,- per 3 jr

Tevens kunt u dan onderstaand logo op uw site voeren om zodoende een hogere
betrouwbaarheid uit te stralen:
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7 Hosting uitbreiding

U krijgt bij onze shops reeds een zeer royaal pakket aan hosting. Mocht het toch nodig zijn
dat u bijvoorbeeld meer schijfruimte nodig heeft, of dat uw shop veel bezoekers trekt en u
daardoor meer bandbreedte nodig heeft, dan is dat mogelijk.

De limieten op de standaard hosting zijn niet hard, dat betekent dat uw shop altijd goed
bereikbaar blijft ook als u op een bepaald moment meer gebruikt dan afgesproken.

Zodra dit structureel gebeurt zullen wij contact met u opnemen om uitbreiding van uw
hosting te bespreken.

7.1 Extra schijfruimte

In dien u meer schijfruimte nodig heeft, kunt u kiezen voor de volgende
upgradepakketten:

Gewenste uitbreiding Prijs per maand
1 500 mb € 5,00
2 1000 mb € 8,50
3 2000 mb € 15,00

Heeft u meer dan 2000mb extra nodig, dan kost iedere 1000 mb erbij, €7,50 extra.

7.2 Extra Bandbreedte
Heeft u meer bandbreedte nodig dan kunt u kiezen voor de volgende upgrade pakketten:

Gewenste uitbreiding Prijs per maand
1 10 Gigabyte € 10,00
2 20 Gigabyte € 15,00
3 50 Gigabyte € 35,00

Heeft u meer nodig, dan kost iedere 10 Gigabyte die u meer afneemt €7,00 extra.
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